Activer lI'accés a distance a ExtraHop
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Vous pouvez autoriser I'accés a distance a votre systéme ExtraHop pour certains membres de I'équipe des
comptes ExtraHop, I'assistance ExtraHop et les analystes ExtraHop Atlas.

Pour plus d'informations sur 'accés a distance, consultez le site FAQ sur I'accés a distance 2.

Avant de commencer
Le systéme ExtraHop doit étre connecté a ExtraHop Cloud Services @ avant de pouvoir activer l'accés a

distance.
1. Connectez-vous au systéme ExtraHop via ht t ps: / / <ext r ahop- host nane- or - | P- addr ess>.
2. Naviguez jusqu'aux parameétres d'acces a distance.
®  Pour les systémes Reveal(x) 360, cliquez sur System Settings (Paramétres systéme) &, cliquez sur
All Administration (Toute I'administration), puis sur User Access (Accés utilisateur).
®  Pour une console et des capteurs, cliquez sur Paramétres systéme &, cliquez sur Toute
I'administration, puis sur Services ExtraHop Cloud.
e Pour les magasins d'enregistrements et les magasins de paquets ExtraHop, cliquez sur ExtraHop
Cloud Services.
3. Dans la section Accés a distance ExtraHop, cochez la case Equipe du compte ExtraHop.
4. Cliquez sur Ajouter un utilisateur.
5. Dans le champ Adresse électronique ExtraHop, saisissez I'adresse électronique du membre de I'équipe
du compte ExtraHop que vous souhaitez autoriser a accéder a votre systéme ExtraHop.
6. Sélectionnez le niveau de privilége de l'utilisateur. Consultez le membre de I'équipe responsable
de votre compte pour savoir quels sont les privileges dont il a besoin. Les utilisateurs des magasins
d'enregistrements et des magasins de paquets se voient toujours accorder des priviléges de
configuration. Pour des informations détaillées sur les privileges, voir Privileges de |'utilisateur .
7. Cliquez sur Enregistrer.
8. Optionnel : Cochez la case pour activer I'assistance ExtraHop.
9. Optionnel : Cochez la case pour activer les analystes ExtraHop Atlas.
10. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
11. Répétez cette procédure sur chaque console, capteur, recordstore et packetstore auxquels vous

souhaitez accorder Il'acces.
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