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Bestatigen Sie Erkennungen
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Bestatigungen bieten eine visuelle Moglichkeit, um zu erkennen, dass eine Erkennung erkannt wurde. Sie
kénnen eine Erkennung bestatigen, um die Teammitglieder dariiber zu informieren, dass Sie ein Ticket
untersuchen oder dass das Problem gepriift wurde und fir die weitere Bearbeitung priorisiert werden
sollte. Sie konnen lhre Ansicht der Erkennungen auch so filtern, dass nur unbestatigte Erkennungen
angezeigt werden.

Bevor Sie beginnen
Benutzer miissen (iber eingeschrankte Schreibzugriffe oder hoher verfligen Privilegien & um eine
Erkennung zu bestatigen oder eine Bestatigung zu I6schen.

Im Folgenden finden Sie wichtige Uberlegungen zur Bestitigung von Erkennungen:

e Eine Bestatigung verbirgt die Erkennung nicht.
e Nachdem eine Erkennung bestatigt wurde, werden ein Zeitstempel und der Benutzername der Person
angezeigt , die die Erkennung bestétigt hat.

e Eine Bestatigung kann von jedem Benutzer geloscht werden, auch wenn er nicht der Benutzer ist, der
die Erkennung urspriinglich bestatigt hat.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Erkennung zu bestatigen:

1. Loggen Sie sich in das ExtraHop-System ein Giber ht t ps: / / <ext r ahop- host nanme- or - | P-
addr ess>.

2. Klicken Sie oben auf der Seite auf Erkennungen.

3. klicken Bestatigen aus der unteren linken Ecke der Erkennungskarte.

Die Erkennung zeigt den Benutzernamen und den Zeitstempel an. klicken Zuriicksetzen um eine
Bestatigung zu 16schen.
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